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1 Yhdessa hyvaa rakentamassa

Tama Arktan eettinen kasikirja on laadittu opastamaan jokaista arktalaista asemaan tai
tyosuhteen luonteeseen katsomatta. Tassa kasikirjassa esitetdaan millaisten arvojen ja
periaatteiden pohjalta teemme tyotdamme Arktassa, ja millaisia eettisia ohjeita tyossamme
on noudatettava. Eettiseen kasikirjaan on otettu mukaan Rakennusteollisuus RT ry:n eettiset
periaatteet, jotka huomioivat rakennusalan erityispiirteet. Edellytdmme naiden periaatteiden
noudattamista myos sopimuskumppaneiltamme.

Tassa esitettyjen eettisten ohjeiden lisaksi Arktassa on kdaytossad samoja teemoja koskevia
tarkempia erityisohjeita. Tyontekijoita pyydetaan tutustumaan myos kyseisiin ohjeisiin.
Arkta Oy vastaa kasikirjan sisallon tarvittavasta paivittdmisesta.

2 Arktan arvot

Nama arvot ovat kaikille arktalaisille tarkoitettuja arvoja ja niiden varaan rakentuu
toimintakulttuurimme. Arvojen tulee olla mukana ty6eldman arjessa ja ohjata
tekemistamme.
e Tyytyvdinen asiakas: Jokaisella tyontekijalla on merkitys, kun luomme asiakkaalle
arvoa.
¢ Yhdessa tekeminen: Yhdessa tekemalla onnistumme parhaiten.
e Osaamisen arvostaminen: Pidimme huolen kilpailukyvysta olemalla avoimia uudelle
ja kehittamalla ammattitaitoamme jatkuvasti.
e Menestyva yritys: Menestyva yritys luo turvaa ja tarjoaa mahdollisuuden pitkan
tahtaimen toimintaan.

3 Palvelufilosofiamme ja asiakasymmarrys

¢ Teemme tyota asiakkaitamme varten luodaksemme heille lisdarvoa.

¢ Kuljemme askeleen edelld asiakkaidemme tarpeiden tunnistamisessa ja kehitamme
toimintaamme saadun palautteen pohjalta.

e Pidamme kiinni siita mita asiakkaalle on luvattu ja palvelutilanteessa pyrimme
ylittdmaan odotukset.

¢ Asiakassuhde on luottamuksellinen ja huolehdimme tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapitovelvollisuuksista.

4 Nain johdamme ja toimimme
¢ Naytdamme esimerkkia omalla toiminnallamme, etenkin jos toimimme
esimiesroolissa.
e Luomme ja vaalimme luottamuksen, avoimuuden ja rehellisyyden ilmapiiria.
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Toimimme yhdessa ja osallistamme muita.
Toimimme yhteisten toimintamallien mukaisesti, joita kehitamme jatkuvan
parantamisen periaatteella.

5 Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi

Teemme yhteistyota, autamme ja kunnioitamme toisiamme.

Kannamme yhdessa vastuuta omasta ja toistemme tyoturvallisuudesta ja
tyohyvinvoinnista.

Huolehdimme yhdessa, etta tyopaikalla kaikki kayttavat vaadittuja suojavalineita ja
saavat tarvittavan perehdytyksen tyohonsa.

Huomioimme toimistossa, tydmaalla ja etatoitd tehdessdmme hyvan
tyoergonomiaan ohjeet.

Huolehdimme, etta tyontekoon tarvittavat valineet ovat riittavat ja kunnossa.
Hyédynnamme tyoterveyshuollon palveluita ja ohjeita seka ennaltaehkaisevia
toimintamalleja.

Tavoitteemme on paasta joka paiva toista terveena kotiin ja aikanaan myds elakkeelle

6 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

Emme hyvaksy tyopaikkakiusaamista, loukkaavaa kaytosta, syrjintaa tai muuta
sopimatonta kayttaytymista tyoymparistossamme emmeka suhteessa asiakkaisiin,
sopimuskumppaneihin, kilpailijoihin, viranomaisiin tai muihin sidosryhmiin.

7 Yhteiskuntavastuu

Otamme paatoksenteossa ja toiminnassa tasavertaisesti huomioon ympariston,
ihmiset ja talouden, jotta turvaamme nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat
elamisen mahdollisuudet.

Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti vastuullisemmaksi.

8 Osaaminen ja jatkuvan parantamisen periaate

Olemme aina avoimia uuden oppimiselle ja toimintatapojen kehittamiselle.
Meilla on kannustava ja salliva uuden kokeilemisen ja kehittamisen kulttuuri.
Seuraamme, arvioimme ja kehitdmme henkilokohtaisia ja yhteisia
toimintatapojamme.

Léydamme uusia ratkaisuja yhdessa asiakkaidemme ja sidosryhmiemme kanssa.
Hyoédynnamme digitaalisia menetelmia turvallisuuden, laadun- ja aikataulun
turvaamiseksi.
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9 Laadukas rakentaminen

Toimintatapamme ja tyomme tulos on laadukasta ja aikaa kestavaa suunnittelusta
kdytonaikaan.

Huolehdimme, etta rakennettavat kohteet ovat turvallisia ja terveellisia rakentaa,
yllapitaa ja kayttaa.

Noudatamme hyvaa rakennuttamis- ja urakointitapaa seka lakisaateisia ja alan
sovittuja toimintatapoja

Tavoitteemme on luovuttaa kohteemme ilman virheita ja puutteita.

Valitsemme kanssamme tyoskentelemaan luotettavat, vastuulliset ja ammattitaitoiset
vhteistyokumppanit.

Huolehdimme tuottavuudesta luomalla tyolle hyvat edellytykset ja poistamme
ennakkoon tyonteon esteet.

10 Lainsaadanto, talous, sopimukset ja hankinnat

Noudatamme lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia kaikessa toiminnassamme.
Pidamme kiinni tekemistamme sopimuksista.

Olemme luotettava kumppani ja torjumme harmaata taloutta edistaen yritysten
valista tasavertaista kilpailua ja tyoehtojen noudattamista.

Edellytamme kaikilta tydomaalla tyoskenteleviltd henkil6tunnistetta.

Emme osallistu korruptioon emmeka ota tai tarjoa lahjoja, matkoja tai muita etuja,
joita ei voi pitaa kohtuullisina ja tavanomaiseen vieraanvaraisuuteen kuuluvina tai
jotka voivat johtaa eturistiriitaan.

Suhteessa viranomaisiin noudatamme erityista huolellisuutta ja otamme huomioon
valtiovarainministerion ohjeen vieraanvaraisuudesta, eduista ja lahjoista seka ohjeet
viraston ulkopuolisten tahojen kustantamista matkoista.

Edellytdmme, ettd sopimuskumppanimme toimivat em. periaatteiden mukaisesti.

11 Liikesalaisuudet, henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

Suojelemme liikesalaisuuksia ja yrityksen luottamuksellisia tietoja (mm. kilpailukyky,
hinnoitteluperiaatteet, tarjouskilpailuihin osallistuminen, kustannukset, strategiset
suunnat ja paatokset).

Huolehdimme henkildtietojen (mm. asiakkaiden ja tyontekijoiden tiedot)
lainmukaisesta ja asianmukaisesta kéasittelysta ja suojaamisesta sekd noudatamme
Arktan henkil6tietoihin liittyvia ohjeita.

12 Viestinta ja tiedottaminen

Viestimme asioista aina avoimesti, totuudenmukaisesti ja ajallaan.
Ongelmatilanteen sattuessa toimitusjohtaja johtaa kriisiviestintaa ja noudatamme
kriisiviestinnan ohjetta.

Vastaamme haastattelupyyntoihin toimitusjohtajan johdolla.

Noudatamme Arktan sosiaalisen median ohjetta.
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13 Epdkohdista ilmoittaminen ja niihin puuttuminen
¢ Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa ndiden ohjeiden noudattamisesta.
e Toimintaan liittyviin lakeihin tai nadihin ohjeisiin liittyvia puutteita tai epaasiallista
toimintaa havaitessamme tai epaillessamme ilmoitamme siita sisdisen
ilmoituskanavan kautta, omalle esimiehellemme, tarvittaessa muulle tyopaikan
johdolle, yhtion hallitukselle, luottamushenkilolle tai viranomaiselle, joiden tulee
ryhtya toimiin epakohdan poistamiseksi.
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