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Yhdessa hyvaa
rakentamassa.

Rakennamme ajattomia koteja ja julkisia tiloja.
Yhteinen osaamisemme takaa viihtyvyyden,
kestavyyden seka arvon sailymisen elamasi
tarkeimmissa kohtaamispaikoissa.

Missiomme on olla hyvamainen ja menestyva
suomalainen perheyhtio, joka rakentaa ja kehittaa
vhteiskuntaa yli sukupolvien.




Taustaa vastuullisuusasioille

ESG = Environmental, Social ja Governance eli ymparisto, sosiaalinen
ja hallinnollinen/taloudellinen vastuu

« lhmisisille halutaan taata hyvén eldmisen « Lainsaadantd, regulaatio, * Asiakkaiden vaatimukset
edellytyks?t nykyisil!e j:';] tuleville sgky!:.)olville ta.!<.§onomi_a _ . Omat toiminnan tarpeet

* llmaston lampenemista halutaan hillita * Padaoman ja rahoituksen ehdot

* Luonnonvaroja halutaan kayttaa kestavasti ja hinta

* Luonnon monimuotoisuutta halutaan varjella
» Vastuulliset hankkeet ja yritykset ovat km.
kannattavampia
* Hiotummat prosessit 2> tehokkuus,
laadunhallinta
* Riskien hallinta

Vastuullinen toiminta ja sen osoittaminen tuo kilpailukykya ja on jopa liiketoiminnan
edellytys

+ Olemme vastuullisuustyOpajan kautta tunnistaneet ja maarittdneet ne osa-alueet ja asiat, joissa toiminnallamme on eniten vaikuttavuutta sosiaalisen,
taloudellisen/hallinnollisen seka ymparistovastuun kannalta. TyOpajassa on huomioitu myos mita vaatimuksia mm. lainsdadannosta, rahoitusmarkkinasta ja
asiakkailta tulemme kohtaamaan entista vahvemmin.

* Olemme maarittaneet miten me Arktassa toimimme vastuullisesti ja mita asioita kehitamme seka niihin mittarit -> Vastuullisuusstrategia 2022-2026

+ Joka vuosi asetamme konserni- seka yritystasoisia toimenpiteita, joilla edistetaan strategiaa

+ Konsernissa on vastuullisuustyéryhma, joka huolehtii tavoitteiden edistymisesta kdytannon tasolla ja viestii asioista jasenten edustamiin organisaatioihin

* Vuosittaisella vastuullisuusraportoinnilla todennetaan vastuullista toimintaamme ja seurataan strategian edistymista



Tuemme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda
2030 tahtaa aarimmaisen koyhyyden
poistamiseen seka kestavaan kehitykseen, jossa
otetaan ymparisto, talous ja ihminen
tasavertaisesti huomioon.

YK:n globaaleja tavoitteita on 17 ja niiden
toteuttamiseen osallistuu valtiot, kansalaiset,

yritykset ja jarjestot.

Arktan vastuullisella toiminnalla edistamme
merkittavimmin seuraavia YK:n tavoitteita:
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Arktan vastuullisuusohjelman teemat
2022-2026

Laadukasta
rakentamista

Rakentaminen RALA-laatusertifioidusti
Virheettomat luovutukset

Takuukorjausten asiakaslahtdinen
hoitaminen

Vastuullinen
vuorovaikuttaja

Avoimuus ja totuudenmukaisuus kaikessa
viestinnassa

Aktiivinen yhteiskunnan ja alan
toimintakulttuurin ja kdytantojen kehitys
yhteisty0ssda mm. oppilaitosten,
tutkijoiden, erilaisten jarjestojen kanssa
(mm. RT, EK, PL)

Kannustava uuden kokeilemisen ja
kehittdmisen kulttuuri

Lapinakyva hallintotapa
ja hankinnat

Huolellinen talouden ja riskien hallinta
Arktan hyva hallintotapa

Harmaan talouden ja korruption torjunta

Pidamme huolta
toisistamme

Tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin jatkuva
kehittaminen

Osaamiseen panostaminen

Johtamiskulttuurin kehittdminen

Vahahiilinen
rakentaminen
* Energiatehokas rakentaminen

* Vahahiiliset materiaalit mm.
puurakentaminen

* Uusiutuva energia

Ymparistovastuun
edistdja

* Edistdamme elinkaariajattelua kiinteistdjen
suunnittelussa

* Kehitamme kiertotalouden ja
biodiversiteetin huomiointia osana
rakentamista
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Laadukasta rakentamista

Nain toimimme

* Toimintatapamme ja tydmme tulos on laadukasta ja aikaa kestavaa Tavoitteet 2022-2026

suunnittelusta kdytonaikaan.
+ B2B- ja B2C-asiakastyytyvaisyys erinomainen, NPS vahintaan 60

+ Kehittamamme ja rakentamamme Arkta-kodit ovat ajan vaatimusten . Lo _
mukaisia, viihtyisi, sijainniltaan sopivilla paikoilla ja pohjaratkaisuiltaan *  Virheettomat luovutukset (0  -virheluovutukset)
toimivia. . . e T .
* Takuu- ja vuosikorjausten maara on minimoitu ja ne hoidetaan
+ Noudatamme hyvéaéa rakennuttamis- ja urakointitapaa seké lakisaateisia ja asiakaslahtoisesti

alan sovittuja toimintatapoja.
J o + Kaytdssdmme on selkeat viestintdmateriaalit koskien kaytdonaikaista

« Rakennamme kohteemme suunnitelmien mukaisesti ja ajallaan. Kaikki vastuunjakoa, kéyttéa ja huoltoa

toteutuksemme dokumentoidaan.
o . ! + Sertifioinnit: RALA -laatusertifikaatit I&pi rakennusorganisaatioiden

+ Kannamme vastuun tekemisestamme ja hoidamme mahdolliset
takuukorjaukset asiakaslahtoisesti.

* Huolehdimme tuottavuudesta luomalla ty6lle hyvat edellytykset ja
poistamme ennakkoon tyonteon esteet.

* Rakennustoimintamme on RALA-sertifioitua ja se perustuu yrityksen
johtamisjarjestelmaan, jota arvioidaan ja kehitetaan systemaattisesti.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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Vastuullinen vuorovaikuttaja

Nain toimimme

+ Loydamme uusia ratkaisuja yhdessa asiakkaidemme ja sidosryhmiemme Tavoitteet 2022-2026
kanssa. Arvostamme ja hydodynnamme saatua palautetta seka kertyneita
kokemuksia. + Systemaattinen ja tavoitteellinen oppilaitosyhteistyo
« Olemme aktiivisesti mukana yhteiskunnan kehittamisessé, vastuullisempien * Aluekehityksessa maaritetaan baseline mita vastuullisuuden asioita
ja kustannustehokkaampien ratkaisujen etsimisessa seka rakennusalan huomioidaan aluekehityksessa
toimintatapojen kehittdmisessa jarjestotyon (EK, Rakennusteollisuus Ry), . ) ) ) . o .
tutkimushankkeiden seki erilaisten julkisten ja yksityisten + Systemaattinen ja tavoitteellinen ulkoisen viestinta (viestintdsuunnitelma)

YIS DI TER [ * Toiminnan kehittdminen sidosryhmien kanssa (sidosryhmaanalyysi)

* Viestimm ioista aina avoimesti, totuudenmukaisesti ja ajallaan. . . e . . .
es  Eillotenia el etellusdly &0 © aisestija aj + Konsernin yhtididen valisen vuorovaikutuksen lisddminen ja oppien jakaminen

* Panostamme vuorovaikutukseen mahdollistamalla erilaisia kohtaamisia ja

keskusteluita sekd tiedottamalla omasta toiminnastamme aktiivisesti. » Osaamisen kasvattaminen (vastuullisuusasiat, sisadisesti ja ulkoisesti tiedon

jakaminen)

* Meilla on kannustava ja salliva uuden kokeilemisen ja kehittamisen
kulttuuri. Olemme aina avoimia uuden oppimiselle ja toimintatapojen
kehittamiselle.
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Pidamme huolta toisistamme

Nain toimimme

* Me Arktalla rakennamme yhdessa hyvaa, kun toimimme vastuullisesti
vhteisten arvojen, periaatteiden ja ohjeiden pohjalta. Tydssamme meita
ohjaa Arktan eettinen kasikirja.

+ Huolehdimme, etta rakennettavat kohtaamispaikat ovat turvallisia ja
terveellisia rakentaa, yllapitaa ja kayttaa.

* Yllapiddmme hyvaa johtamiskulttuuria. Luomme ja vaalimme
luottamuksen, avoimuuden ja rehellisyyden ilmapiiria.

+ Kannamme yhdessa vastuuta omasta ja toistemme tyoturvallisuudesta ja
tyohyvinvoinnista. Noudatamme rakennusalan yhteisia tyoturvallisuuden
ohjeita ja periaatteita sekad teemme systemaattista yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

+ Kaytossamme on Arktan hyva henkilostohallintotapa, joka tarjoaa erilaiset
suuntaviivat henkilostdéjohtamiseen. Se konkretisoi arvot ja strategian
henkilostoasioiden ndkokulmasta ja ilmaisee mita Arktassa esimiehilta seka
tyontekijoiltd odotetaan ja mita vastavuoroisesti heille tarjotaan.

* Yhtena arvoistamme on osaamisen arvostaminen. Pidamme huolen
kilpailukyvysta olemalla avoimia uudelle ja kehittamalla ammattitaitoamme
jatkuvasti. Keskitymme kehittymaan oppimisen ja suorituskyvyn
johtamisessa.

+ Kehitamme Arkta-konsernin yrityskulttuuria tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti. Edistamme sukupuolten valista
tasa-arvoa mm. oppilaitosyhteistyon kautta tuomalla esiin erilaisia tehtavia
ja kehityspolkuja

Tavoitteet 2022-2026

Nolla tapaturmaa

Tavoittelemme entista yhtendaisempia tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
toimintamalleja hyodyntamalla konsernin yhteista johtamisjarjestelmaa (intra +
toimintajarjestelma) tyoyhteisdkysely toimihenkilGilla > 4 ja tyontekijoilla > 3,8
seka kolmannen osapuolen auditointeja kuten TR >95 sekda RALA-patevyys ja
RALA-sertifiointi

Tyoterveyshuollon kanssa vuosittainen tyoterveyden toimintasuunnitelma, joka
sisdltdd mm. varhaisen tuen mallin seka paihdeohjelman (esimiesten koulutus
varhaisen tuen ja paihdeohjelman kayttoon)

Rakennusmateriaalien paastoluokitus omaperusteisissa hankkeissamme
ensisijaisesti M1

Saannolliset henkilokohtaiset kehityskeskustelut, joihin sisaltyy koulutus- ja
kehityspolkusuunnittelu

SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA
TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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Lapinakyva hallintotapa ja hankinnat

Nain toimimme

Noudatamme lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia kaikessa
toiminnassamme.

Valitsemme kanssamme tyoskentelemaan luotettavat, vastuulliset ja
ammattitaitoiset yhteistydkumppanit. Selvitamme aina
yhteistyokumppanien ja alihankkijoiden taustat.

Olemme luotettava kumppani ja torjumme harmaata taloutta edistaen
yritysten valista tasavertaista kilpailua ja tydehtojen noudattamista.

Emme osallistu korruptioon emmeka ota tai tarjoa lahjoja, matkoja tai muita
etuja, joita ei voi pitaa kohtuullisina ja tavanomaiseen vieraanvaraisuuteen
kuuluvina tai jotka voivat johtaa eturistiriitaan.

Edellytamme, ettd sopimuskumppanimme toimivat eettisten
periaatteidemme mukaisesti.

Noudatamme Arktan hyvaa hallintotapaa, joka maarittda ylimman johdon ja
hallitusten vastuut ja tehtavat, jolla organisaatiota johdetaan ja valvotaan.

Huolehdimme liiketoimintamme jatkuvuudesta huolellisella
riskienhallinnalla seka yritys- etta projektitasolla.

Tavoitteet 2022-2026

Varmistaaksemme korruption vastaisuutta ja lisatdksemme lapinakyvyytta,
laadimme menettelyohjeen lahjojen, matkojen ja muiden etujen tarjoamiseen ja
vastaanottamiseen

Huomioimme tilaajavastuulain vaatimukset kaikissa aliurakkasopimuksissamme
seka laadimme sopimusedellytyksista tarkistuslistan koskien asiakkaita,
yhteistyOkumppaneita seka hankintoja.

Laadimme kayttoomme ketjutuskiellot ja —ehdot

Code of conduct:in (eli eettiseen kasikirjaan) vastuullisuusasioiden
tdydentaminen ja erillinen liite hankintasopimuksiin

Maaritetaan riskienhallintapolitiikka ja sisaisen valvonnan toimintaperiaatteet

IHMISARVOISTA 13 ILMASTOTEKOJA
TYOTAJA

TALOUSKASVUA

v
i | € VO




Vahahiilinen rakentaminen

Nain toimimme

Kehitamme ja otamme kayttoon jatkuvasti ekologisia, energiatehokkaita ja
vahabhiilisia ratkaisuja, jolloin rakentamamme kohteet edistavat ympariston
hyvinvointia seka ihmisten terveellista elamaa. Nama valinnat auttavat
myoOs etenkin sijoittaja-asiakkaidemme laadullisten seka taloudellisten
tavoitteiden saavuttamista.

Olemme edelldkavija vahahiilisessa passiivi- ja puurakentamisessa.
Hyodynnamme paikallisesti tuotettua uusiutuvaa energiaa hankkeissamme

Pienenndmme oman toimintamme hiilijalanjdlkea ja teemme
systemaattisesti toimia tavoitteemme eteen.

Kaytdmme toiminnassamme uusiutuvaa sahkoa

Laskemme omaperusteisten hankkeidemme elinkaaren hiilijalanjaljen ja
hiilikadenjaljen.

Tavoitteet 2022-2026

Puolitamme hiilipdastot omaperusteisissa hankkeissamme vuoteen 2030

Omaperusteisissa hankkeissa ensisijaisesti A-energialuokka seka vahahiilinen
energiamuoto

Uusiutuvalla energialla tuotetun sahkodn kayttdoonotto koko konsernissa
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Ymparistovastuun edistaja

Nain toimimme

+ Edistamme elinkaariajattelua kiinteistojen suunnittelussa. Suunnittelemme
kohtaamispaikkoja, joiden tilat ja palvelut tayttavat myos tulevaisuuden
tarpeet mm. muuntojoustavuus huomioiden.

+ Kehitamme kiertotalouden huomiointia toiminnassamme ja etsimme uusia
ratkaisuja esimerkiksi hukan pienentamiseen ja materiaalien uudelleen
hyodyntamiseen.

* Huomioimme luonnon monimuotoisuuden / biodiversiteetin
hankkeissamme ja tyoskentelemme yhdessa sidosryhmiemme kanssa
uusien ratkaisujen eteen

* Esim. Vihreista vihrein -tutkimushankkeet Helsingin Jatkasaaren ja
Vuosaaren kerrostaloissa

Tavoitteet 2022-2026

Maaritetaan elinkaariajattelun peruspilarit omaperusteisille hankkeille
Rakennusmateriaalien hukan pienentaminen

Jatehuollon yhtenaistaminen konsernissa: jateraportointi, lajittelu,
kierratysasteen tavoitetaso 70 %

Kiertotalouden ratkaisujen kokeilu ja kdayttoonotto (esimerkiksi purkuainesten ja
ylijddma maa-aineksen hyodyntaminen aluerakentamisessa, materiaalitori

IImastoriskien arviointi (fyysiset ja transitioriskit)

Hyodynnamme yleisimpia rakennusten ymparistosertifiointeja: RTS, Joutsen,
LEED, BREEAM
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